Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 Da-
tenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Mitgliedsnr. / Kd.Nr-

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen
nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

1. Wer ist fur die Daten- Der Verantwortliche ist:
verarbeitung verant- Beethoven-Haus Vertriebs- und Service-GmbH
wortlich und an wen Vertreten durch die Geschaftsfiihrer
; ; _ Bonngasse 18
I(;ang ich mich wen £3111 Bonn
en: shop@beethoven.de

2. Welche Quellen und Wir verarbeiten personenbe_zogene Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO), die wir von Ihne_n im _
. Rahmen von Geschéftsbeziehungen (z.B. Bestellungen) erhalten. Zudem verarbeiten wir
Daten nutzen wir? personenbezogene Daten, die wir auf gesetzlicher Grundlage bei anderen Unternehmen,
die zum Beethoven-Haus geh&ren oder von sonstigen Dritten zulassigerweise erhalten
haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zu-
ganglichen Quellen zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind vor allem lhre Stammdaten (Name, Vorname,
Adresse und andere Kontaktdaten, Bankdaten). Darliber hinaus kdnnen dies auch Auf-
tragsdaten, z.B. Bestelldaten zu Konzertkarten und Shop-Artikeln, Werbe- und Ver-
triebsdaten, Registerdaten, Daten iber lhre Nutzung von unseren angebotenen Tele-
medien (z.B. angeklickte Seite von uns) sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten sein.

3.  Woflr verarbeiten wir Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Ihre Daten (Zweck der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdaten-

Verarbeitung) und auf | Schutzgesetz (BDSG).
welcher Rechtsgrund-

lage?

3.1. Zur Erfullung von Die Verarbeitung personenbezogener Daten (i.S.v. Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt in ers-
vertraglichen Pflich- ter Linie zur Verwaltung der Kunden, Interessenten und Geschéaftsbeziehungen, d.h.
ten (Art. 6 Abs. 1 insbesondere fiir Zwecke der Information, der Durchfiihrung der Vertrage oder vorver-
Buchst. b DS-GVO) traglichen MaRnahmen mit Ihnen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweili-
gen Vertragsunterlagen entnehmen.

Seite 1 von 3


mailto:shop@beethoven.de

3.2.

Im Rahmen der Inte-
ressenabwagung
(Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Ver-

trages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

— fur die Durchfihrung und Dokumentation rechtlich oder betrieblich notwendiger recht-
licher, technischer oder wirtschaftlicher Prifungen (z.B. Wirtschaftsprufer, Revision,
internes Kontrollsystem);

— Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkte Kundenan-
sprache;

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkei-
ten;

— Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

— Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

— MalRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen);

— MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

— MafRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
und Produkten.

3.3.

Aufgrund lhrer Ein-
willigung (Art. 6
Abs. 1 Buchst. a DS-
GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke (z.B. zur Bereitstellung von Informationen zu Veranstaltungen, Publi-
kationen, Ausfiihrung von Bestellungen etc.) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jeder-
zeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden
sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4.

Aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Art. 6 Abs.
1 Buchst. ¢ DS-GVO

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heifl3t gesetzlichen An-

forderungen. Verarbeitungen erfolgen dabei z.B.

— zur Erfillung gesetzlicher Vorschriften (z.B. steuerliche Belange, amtliche Statistiken,
Sozialversicherung, usw.),

— zur Erflllung gesetzlicher Auskunftspflichten.
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4. Wer bekommt meine

Daten?

Innerhalb des Beethoven-Hauses erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese
zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von
uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kdnnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien Druckdienstleis-
ter, Telekommunikation, Beratung, Vertrieb, Marketing, IT-Dienstleistungen, Logistik.

Daneben bedienen wir uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil unterschiedlicher Dienstleister. Sie werden auf Anfrage von unse-
rer Geschéftsleitung genannt.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auf3erhalb des Beethoven-Hau-
ses ist zunéchst zu beachten, dass wir Informationen Uber Sie nur weitergeben dir-
fen, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir
zur Erteilung befugt sind.

5. Wie lange werden meine

Daten gespeichert?

Soweit flr die oben (Nr. 3) genannten Zwecke erforderlich, verarbeiten und speichern
wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer lhrer Geschaftsbeziehung, was
beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst.
Dabei ist zu beachten, dass die Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist,
welches auf Jahre angelegt ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Nachweispflich-
ten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgaben-
ordnung (AO) ergeben. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Schlief3lich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjéah-
rungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu drei3ig Jahre be-
tragen koénnen.

6. Werden Daten in ein

Drittland oder an
eineinternationale
Organisation tber-
mittelt?

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten aul3erhalb des Européischen Wirt-
schaftsraums — EWR) findet nicht statt.

Welche Datenschutz-
rechte habeich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf L6schung nach Art. 17 DS-
GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie
das Recht auf Datentibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und
beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Darliber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77
DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

Den Text der DS-GVO und des neuen BDSG finden Sie im Internet unter
https://www.datenschutz-grundverordnung.eu/

https://dsgvo-gesetz.de/bdsg-neu/

Besteht fiir mich eine
Pflicht zur Bereitstel-
lung von Daten?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fur die Begriindung, Durchfihrung und Beendigung einer Ge-

schaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss eines Vertrages oder die Ausfih-
rung eines Auftrags ablehnen miissen oder ein bestehendes Vertragsverhéltnis nicht

mehr durchfihren kdnnen bzw. beenden missen.

Inwieweit gibt es eine
automatisierte Ent-
scheidungsfindung
(einschlief3lich Profi-
ling) im Einzelfall?

Zur Begrundung und Durchfuihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundséatzlich
keine automatisierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DS-GVO.

Ebensowenig erfolgt ein Profiling.
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Information tGber Ihr Widerspruchs-
recht nach Art. 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO)

iMitgliedsnr. / Kd.N&

1.

2.

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die

Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch ein-
zulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten flr Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flr Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezo-
genen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Beethoven-Haus Vertriebs- und Service-GmbH
Bonngasse 18

53111 Bonn

shop@beethoven.de
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